Projekt z dnia 02.07.2021 r.

ROZPORZADZENIE

MINISTRA ZDROWIAD

w sprawie standardu organizacyjnego udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej za

posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow lacznosci

Na podstawie art. 22 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej

(Dz. U. z 2021 r. poz. 711) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okre$la standard organizacyjny udzielania $wiadczen opieki

zdrowotnej za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tacznos$ci przez

podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia opieki

zdrowotnej z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej, z wyltaczeniem zakresow:

stomatologii, psychiatrii oraz rehabilitacji.

§ 2. Uzyte w rozporzadzeniu okreslenia oznaczaja:

1) podmiot — podmiot wykonujacy dzialalno$§¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne
swiadczenia opieki zdrowotnej z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej, z
wylaczeniem zakresow: stomatologii, psychiatrii oraz rehabilitacji,

2) teleporada— $wiadczenie opieki zdrowotnej udzielane na odlegtos¢ przy uzyciu systemow
teleinformatycznych lub systemow lacznosci.

§ 3. Ustala si¢ standard organizacyjny teleporady udzielanej przez podmiot, ktory
obejmuje:

1) informowanie przez podmiot w miejscu wykonywania §wiadczen opieki zdrowotnej oraz

na stronie internetowej tego podmiotu, a na zadanie pacjenta réwniez telefonicznie, o
warunkach udzielania teleporad z uwzglednieniem prawa pacjenta do zgtoszenia w trakcie

teleporady woli osobistego kontaktu z wlasciwym personelem medycznym; informacja

okresla:

D

Minister Zdrowia kieruje dziatem administracji rzadowej — zdrowie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 sierpnia 2020 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra
Zdrowia (Dz. U. z 2021 r. poz. 932).



a) $wiadczenia opieki zdrowotnej realizowane wylacznie w bezposrednim kontakcie z

b)

pacjentem obejmujace Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane:
— w przypadku, gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na

realizacj¢ §wiadczenia w formie teleporady, z wytaczeniem §wiadczen:

— o ktorych mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2021 r. poz. 790) oraz art. 15b ust. 2 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2021 r. poz.
479),

— zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,

podczas pierwszej porady w przypadku pacjentdéw rozpoczynajacych leczenie w
danym podmiocie albo objetych opieka w danym podmiocie, ale zgtaszajacych

nowy problem zdrowotny,

w zwigzku z chorobg przewlekla, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawow,
— w zwiazku z podejrzeniem,  zdiagnozowaniem 1 leczeniem choroby

nowotworowej,

dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia
ustalonego w wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest
mozliwe bez badania fizykalnego,

systemy teleinformatyczne lub systemy tacznosci, przy uzyciu ktérych podmiot
udziela teleporad,

sposob ustalenia terminu teleporady, przy czym teleporada jest realizowana w
przypadku gdy pacjent wyrazi na nig zgod¢ podczas ustalania terminu kolejnej
wizyty,

sposOb nawigzania kontaktu migdzy podmiotem a pacjentem w celu udzielenia
teleporady oraz sposob jej udzielenia,

sposob postgpowania w sytuacji, gdy brak kontaktu z pacjentem w ustalonym
terminie teleporady skutkuje jej anulowaniem, przy czym podmiot jest obowigzany
do podjecia co najmniej trzykrotnej proby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie
krétszym niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady,

mozliwo$¢ skorzystania ze $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w
bezposrednim kontakcie z pacjentem, w przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan

zdrowia pacjenta $wiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie



2)

3)

4)

5)

6)

teleporady — okoliczno$¢ ta powinna by¢ ustalana w porozumieniu z pacjentem lub
jego opiekunem ustawowym,

g) instrukcje o:

sposobie realizacji e-recepty,

sposobie realizacji e-skierowania,

sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne,
— sposobie realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczegdlnosci laboratoryjnych

lub obrazowych,

mozliwosci aktywowania przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta;

informowanie Narodowego Funduszu Zdrowia przez podmiot posiadajacy umowe z

Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju

ambulatoryjna opieka specjalistyczna, o numerze telefonu, pod ktéorym sg udzielane

teleporady, w przypadku teleporad udzielanych telefonicznie;

potwierdzenie przez osobe udzielajaca teleporady, przed jej udzieleniem, tozsamos$ci

pacjenta na podstawie danych, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6

listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz.

849), przekazanych przez niego za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub

systemow tacznosci oraz:

a) na podstawie danych zawartych w dokumentacji medycznej, lub

b) po okazaniu przez pacjenta dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, przy udzielaniu
$wiadczenia opieki zdrowotnej w formie wideoporady, lub

c) przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku
potwierdzenia jego tozsamos$ci osobiscie lub w sposdb okreslony w art. 20a ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 670);

dokonanie, przez osob¢ udzielajaca teleporady, adnotacji w dokumentacji medycznej

o realizacji $wiadczenia opieki zdrowotnej w formie teleporady;

przeprowadzenie teleporady w warunkach gwarantujacych poufnos$é, w tym zapewnienie

braku dostepu osdb nieuprawnionych do informacji przekazywanych za posrednictwem

systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci w zwiazku z udzieleniem

teleporady;

w przypadku przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, w tym

cyfrowego odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemow



teleinformatycznych, stosowanie przez podmiot rozwigzan techniczno-organizacyjnych
stuzacych zapewnieniu transmisji dokumentdéw elektronicznych w postaci graficznej i
tekstowej, w sposob zapewniajacy ich integralno$¢ oraz ochrone¢ przed nieuprawnionym
wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem,;

7) dokonanie przez osobe udzielajaca teleporady na podstawie badania podmiotowego i po
analizie dostgpnej dokumentacji medycznej pacjenta, w tym udostepnionej za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2021 r. poz.
666), nastepujacych czynnosci:

a) udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej, w tym ustalenie, czy teleporada jest
wystarczajgca dla problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem, lub

b) poinformowanie pacjenta o konieczno$ci udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotne;j
w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu
zdrowotnego uniemozliwia udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej w formie
teleporady;

8) zapewnienie pacjentowi mozliwosci kontaktu za posrednictwem = systemu
teleinformatycznego lub systemu tacznosci, w tym kontaktu telefonicznego, w sposob
umozliwiajacy nawigzanie potaczenia z podmiotem bez zbednej zwloki;

9) przekazywanie przez podmiot posiadajacy umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna
do oddziatu wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia informacji o udzielonej
poradzie przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub systeméw lacznosci, w sposob
wskazany w szczegdétowych warunkach uméw okreslonych na podstawie art. 146 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398, z p6zn. zm.?).

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 1 pazdziernika 2021 r.

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2020 r. poz. 1492, 1493, 1578,
1875, 2112, 234512401 oraz z 2021 1. poz. 97, 159 1 694.



MINISTER ZDROWIA

ZA ZGODNOSC POD WZGLEDEM PRAWNYM, LEGISLACYJNYM I REDAKCYJNYM
Anna Skowronska-Kotra
Zastgpca Dyrektora
Departamentu Prawnego Ministerstwa Zdrowia

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



UZASADNIENIE

Projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego
udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemow tgcznos$ci stanowi wykonanie upowaznienia zawartego w art. 22 ust. 5 ustawy z dnia

15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711).

Projekt rozporzadzenia wprowadza standard organizacyjny teleporady udzielanej przez
podmiot wykonujacy dzialalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne $§wiadczenia opieki
zdrowotnej z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej, z wylaczeniem zakresow:
stomatologii, psychiatrii oraz rehabilitacji, co ma stuzy¢ zapewnieniu odpowiednich warunkow
jej realizacji, gwarantujac ten sam standard realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej przez te
podmioty, przy zachowaniu bezpieczenstwa informacji medycznych przekazywanych droga

elektroniczng.

Teleporada jest §wiadczeniem opieki zdrowotnej udzielanym na odleglo$¢ przy uzyciu

systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci.

Na standard organizacyjny teleporady sktada si¢ informacja podmiotu w miejscu
wykonywania §wiadczen opieki zdrowotnej oraz na stronie internetowej tego podmiotu, a na
zadanie pacjenta roOwniez telefonicznie, o warunkach udzielania teleporad oraz informacje

dotyczace:

a) systemoéw teleinformatycznych lub systemow taczno$ci, przy uzyciu ktérych sa

udzielane teleporady,
b) sposobu ustalenia terminu teleporady,

c) sposobu nawigzania kontaktu migdzy podmiotem a pacjentem w celu udzielenia

teleporady oraz sposob jej udzielenia,

d) sposobu postepowania w sytuacji, kiedy brak kontaktu z pacjentem w ustalonym

terminie teleporady skutkuje jej anulowaniem,

e) mozliwosci skorzystania ze $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w
bezposrednim kontakcie z pacjentem, w przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia

pacjenta $wiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady,



f) sposobu realizacji e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby medyczne, sposobie
realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczeg6lnosci laboratoryjnych lub obrazowych oraz

mozliwos$ci aktywowania przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.

Standard teleporady obejmuje rowniez konieczno$¢ poinformowania Narodowego
Funduszu Zdrowia przez podmiot posiadajagcy umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna o

numerze telefonu, pod ktorym udzielane sa teleporady.

Ponadto, w przypadku teleporad udzielanych telefonicznie, potwierdzenie przez osobe
udzielajaca teleporady, przed jej udzieleniem, tozsamosci pacjenta, adnotacji w dokumentacji
medycznej o realizacji §wiadczenia opieki zdrowotnej w formie teleporady, przeprowadzenia
teleporady w warunkach gwarantujacych poufno$¢, w przypadku przekazywania informacji
dotyczacej stanu zdrowa pacjenta — stosowanie przez podmiot rozwigzan techniczno-
organizacyjnych stuzacych zapewnieniu transmisji dokumentéw elektronicznych, w sposéb
zapewniajacy ich integralno$¢ oraz ochron¢ przed nieuprawnionym wykorzystaniem,
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem, dokonanie przez osobe

udzielajaca teleporady okreslonych w rozporzadzeniu czynnosci.

Przewiduje si¢, ze rozporzadzenie wejdzie w zycie z dniem 1 pazdziernika 2021 r. co
umozliwi podmiotom dostosowanie swojej dziatalnosci do wymagan okreslonych

W niniejszym rozporzadzeniu.
Projekt rozporzadzenia nie jest sprzeczny z prawem Unii Europejskie;.

Projekt rozporzadzenia nie podlega obowigzkowi przedstawienia wlasciwym organom i
instytucjom Unii Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania

opinii, dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt rozporzadzenia nie bedzie miat wptywu na dzialalno$¢ mikroprzedsigbiorcow

oraz malych i $rednich przedsiebiorcow.

Projekt rozporzadzenia nie zawiera przepisOw technicznych w rozumieniu przepisow
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania
krajowego systemu notyfikacji norm 1 aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2014 r. poz.

597) 1 w zwiazku z tym nie podlega notyfikacji.



Jednoczesénie nalezy wskazaé, ze nie ma mozliwos$ci podjecia alternatywnych w stosunku

do projektu rozporzadzenia srodkéw umozliwiajacych osiggnigcie zamierzonego celu.
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