Projekt z dnia 27.08.2020 r.

ROZPORZADZENIE

MINISTRA ZDROWIAD

w sprawie szczegolowego zakresu zadan psychologa w ramach wsparcia

psychologicznego dyspozytorow medycznych

Na podstawie art. 26a ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym

Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2020 r. poz. 882) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla szczegotowy zakres zadan psychologa w ramach wsparcia

psychologicznego dyspozytoréw medycznych.

§ 2. Zakres zadan, o ktérych mowa w § 1, obejmuje:
1) prace indywidualng psychologa z objetymi pomocg dyspozytorami medycznymi;
2) prowadzenie:
a) dobrowolnej grupy wsparcia psychologicznego dyspozytoréw medycznych,
b) zajec¢ edukacyjnych,
¢) porad 1 konsultacji;
d) warsztatow,
e) szkolen,
f) monitorowania zachowan na stanowisku pracy,
g) diagnozy psychologicznej,
h) grupowych metod wsparcia;
3) szkolenia w zakresie umiejetnosci:
a) udzielania wsparcia psychologicznego wspotpracownikom dyspozytora medycznego,
b) radzenia sobie ze stresem oraz innych kompetencji psychologicznych przydatnych na

stanowisku dyspozytora medycznego.

§ 3. 1. Psycholog otrzymuje informacje w zakresie potrzeb wsparcia psychologicznego
dyspozytorow medycznych od:
1) dyspozytora medycznego;

) Minister Zdrowia kieruje dzialem administracji rzadowej — zdrowie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 sierpnia 2020 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra
Zdrowia (Dz. U. poz. 1470).



2)
3)
4)

innego psychologa;
kierownika dyspozytorni medycznej lub jego zastgpcy;
gléwnego dyspozytora medycznego lub jego zastepcy.

2. Kierownik dyspozytorni medycznej lub jego zastgpca oraz gléwny dyspozytor

medyczny lub jego zastepca majg obowigzek przekazywac psychologowi informacje dotyczace

zaistnialych sytuacji stresowych, niezwtocznie po powzigciu informacji o ich zaistnieniu.

§ 4. W ramach badania kompetencji psychologicznych kandydatéw ubiegajacych si¢ o

zatrudnienie na stanowisku dyspozytora medycznego psycholog:

1))

2)

3)

4)

5)

weryfikuje przy uzyciu wystandaryzowanych narzedzi pomiarowych spetniajacych
wymagania wynikajace z polskich norm:

a) predyspozycje do radzenia sobie ze stresem,

b) odpornos¢ psychiczna,

¢) kompetencje komunikacyjne,

d) umiejetnosci wspotpracy w zespole,

d) inne predyspozycje osobowosciowe istotne z punktu widzenia specyfiki pracy;
sporzadza raport z badania kompetencji psychologicznych w postaci listy kandydatow z
wnioskiem o rekomendowanie przyjecia kandydata do pracy na stanowisku dyspozytora
medycznego badz o braku rekomendacji w tym zakresie;

przygotowuje nowozatrudnione osoby do pracy na stanowisku dyspozytora medycznego
przez omowienie:

a) psychologicznych aspektow srodowiska pracy dyspozytora medycznego,

b) psychologicznych aspektow podejmowania decyzji przez dyspozytora medycznego,
¢) wplywu zmeczenia na decyzje podejmowane przez dyspozytora medycznego,

d) zasad dobrej praktyki w zakresie wspotpracy pomigdzy dyspozytorami medycznymi,
e) typowych sytuacji trudnych oraz metod ich opanowania;

opracowuje 1 aktualizuje materialy stluzace wdrazaniu pracownikow do pracy na
stanowisku dyspozytora medycznego;

obserwuje dyspozytora medycznego na stanowisku pracy pod katem jego umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem oraz wspOlpracy w zespole, a w razie koniecznosci udziela

pomocy w tym zakresie.

§ 5. W ramach prewencji stresu zawodowego psycholog:



1))

2)

3)
4)

S)
6)
7)
8)

wspotpracuje z kierownikiem dyspozytorni medycznej oraz jego zastepca w zakresie

wspoélnej analizy i1 budowania klimatu organizacyjnego sprzyjajacego wspolpracy i

rozwojowi zawodowemu dyspozytorow medycznych;

prowadzi analizy potrzeb szkoleniowych, w tym z wykorzystaniem badan ankietowych,

wnioskow kierownika dyspozytorni medycznej, wniosk6w z obserwacji witasnych

psychologa, wnioskow dyspozytorow medycznych;

planuje programy szkoleniowe;

organizuje 1 przeprowadza szkolenia w zakresie:

a) rozpoznawania symptomow stresu, stylow i metod radzenia sobie ze stresem,

b) diagnozowania wypalenia zawodowego,

c) profilaktyki uzaleznien,

d) rozpoznawania i radzenia sobie z objawami stresu pourazowego,

e) umiejetnosci udzielania r6znego rodzaju wsparcia wspotpracownikom,

f)  efektywnej komunikacji 1 udzielania wsparcia osobom w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego oraz $wiadkom zdarzenia i rodzinom o0s6b poszkodowanych w wyniku
zdarzen powodujacych stan naglego zagrozenia zdrowotnego lub zgon,

g) wspodlpracy zespotowe] w sytuacjach kryzysowych,

1)  prewencji mobbingu;

opracowuje dokumentacj¢ szkoleniowa;

opracowuje materiaty informacyjnie i szkoleniowe w zakresie realizowanych szkolen;

monitoruje efektywnos¢ szkolen;

prowadzi programy informacyjne i projekty majace na celu prewencj¢ stresu zawodowego

dyspozytorow medycznych, zgodnie z najnowsza wiedzg i zasadami dobrej praktyki

psychologiczne;j.

§ 6. 1. W ramach poradnictwa psychologicznego psycholog podejmuje dziatania

pomocowe z zachowaniem etyki zawodowej i uszanowaniem prawa do odmowy dyspozytora

medycznego do skorzystania z pomocy psychologiczne;.

1))

2)

2. Dziatania, o ktorych mowa w ust. 1, s podejmowanie przez psychologa w sytuacjach:
zgloszenia przez dyspozytorow medycznych probleméw psychicznych, mogacych
wptywac na ich poziom funkcjonowania psychicznego;

zaobserwowanych albo zgloszonych przez kierownika dyspozytorni, jego zastgpce oraz
gléwnego dyspozytora medycznego lub jego zastepce trudnosci dyspozytora medycznego

w pracy zespotowej czy indywidualnej;



3) stwierdzenia u dyspozytora medycznego symptomow $wiadczacych o trudno$ciach
psychicznych;
3. Na wniosek kierownika dyspozytorni, jego zastepcy oraz gtownego dyspozytora
medycznego lub jego zastepcy, psycholog przeprowadza diagnoze psychologiczng 1 w razie
potrzeby przygotowuje pisemny wniosek o koniecznosci badania psychiatrycznego w celu

ustalenia zdolnosci do pracy.

§ 7. Psycholog opracowuje i sktada wojewodzie raport roczny obejmujacy:

1) liczbg osob objetych badaniami psychologicznymi do celow rekrutacji;

2) liczbe i rodzaj przeprowadzonych szkolen;

3) liczbe dyspozytorow objetych szkoleniami obowigzkowymi i dodatkowymi;

4) liczbe porad udzielonych na wniosek pracownika;

5) liczbg interwencji psychologicznych na wniosek kierownika dyspozytorni medycznej lub
jego zastepcy oraz gldéwnego dyspozytora medycznego lub jego zastgpcy, sumarycznie
jako interwencje na wniosek osoby trzeciej;

6) rodzaj i tematyke stworzonych materialdéw dydaktycznych i informacyjnych;

7) liczbe os6b objetych diagnozg psychologiczng w sytuacjach opisanych w § 6 ust. 3.

§ 8. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.

MINISTER ZDROWIA

ZA ZGODNOSC POD WZGLEDEM PRAWNYM, LEGISLACYJNYM I REDAKCYJNYM

ALINA BUDZISZEWSKA-MAKULSKA
ZASTEPCA DYREKTORA

DEPARTAMENTU PRAWNEGO MINISTERSTWA ZDROWIA

/PODPISANO KWALIFIKOWANYM PODPISEM ELEKTRONICZNYM/



Uzasadnienie

Projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie szczegOlowego zakresu zadan
psychologa w ramach wsparcia psychologicznego, zwany dalej ,,projektem rozporzadzenia”
przygotowano na podstawie art. 26a ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym

Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2020 r. poz. 882).

Projekt rozporzadzenia okresla szczegdtowy zakres zadan psychologa w ramach wsparcia

psychologicznego dyspozytorow medycznych.

Dotychczas zakres wsparcia psychologicznego dyspozytorow medycznych nie byt
okreslony w obowiazujacych przepisach prawa. Dyspozytorzy medyczni podkreslaja potrzebe
uzyskania wsparcia psychologicznego, ktore jest niezbedne dla osob stykajacych sie¢ w
codziennej praktyce z tragicznymi w skutkach zdarzeniami. Ponadto, wigkszo$¢ wezwan
zespotow ratownictwa medycznego jest zwigzana z sytuacja stresowg spowodowang stanem
naglego zagrozenia zdrowotnego. Praca dyspozytora medycznego cechuje si¢ duza
odpowiedzialnoscia zawodowa 1 wigze si¢ z wysokim ryzykiem popetnienia btedu.
Dyspozytorzy sygnalizujg tez rosngcy poziom agresji stownej ze strony 0osob dzwonigcych na
numery alarmowe. W zwigzku z powyzszym istnieje wyrazna potrzeba zapewnienia wsparcia
psychologicznego dyspozytora medycznego. Wsparcie psychologiczne dyspozytorow
medycznych bedzie realizowane przez osob¢ bedaca psychologiem, ktéra ukonczyta
pigcioletnie jednolite studia na kierunku psychologia oraz legitymuje si¢ co najmniej S5-letnim
do$wiadczeniem, w tym do§wiadczeniem w interwencji kryzysowej lub w pracy polegajace;j
na udzielaniu wsparcia pracownikom medycznym, funkcjonariuszom Policji, wojska lub

Panstwowej Strazy Pozarne;.

Zakres wsparcia psychologicznego i formy tego wsparcia s3 wzorowane na rozwigzaniach
praktykowanych w stuzbach mundurowych. Psycholog zatrudniony przez wojewod¢ bedzie
uczestniczyt w procesie rekrutacji, szkolit nowych pracownikéw, prowadzil prewencje
psychologiczng ws$réd dyspozytorow medycznych oraz okazywal im pomoc po

traumatyzujacym zdarzeniu.

Projekt rozporzadzenia nie zawiera przepisOw technicznych 1 w zwigzku z tym nie
podlega procedurze notyfikacji w rozumieniu przepisOw rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji

norm i aktéw prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597).



Konieczno$¢ wydania rozporzadzenia regulujacego szczegdétowo zakres zadan
psychologa w ramach wsparcia psychologicznego dyspozytorow medycznych wynika z art.
26a ustawy z dnia 8 wrzesnia o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, dodanego ustawg
0 zmianie ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektorych innych ustaw
z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1115), ktéry wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia
2021 r.

Projekt rozporzadzenia nie bedzie miat wptywu na dzialalno$¢ mikroprzedsigbiorcow,

matych 1 §rednich przedsigbiorcow.

Projekt rozporzadzenia nie podlega obowigzkowi przedstawienia wlasciwym organom
1instytucjom Unii Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu

uzyskania opinii, dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.
Projekt rozporzadzenia nie jest objety prawem Unii Europejskie;.

Nie istniejg alternatywne $rodki w stosunku do projektowanego rozporzadzenia

umozliwiajgce osiggniecie zamierzonego celu.
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