ANKIETA
Szanowni Członkowie Okręgowej Izby Pielęgniarek i Położnych w Łomży

OIPiP w Łomży zwraca się do Państwa z prośbą o wypełnienie poniższej ankiety. Jej wyniki zostaną wykorzystane do usprawnienia pracy Okręgowej Izby Pielęgniarek i Położnych w Łomży i podniesienia jakości realizowanych zadań przez  OIPiP w Łomży. 
Ankieta ma charakter anonimowy. Wszystkie uzyskane w trakcie badania dane zostaną uogólnione i wykorzystane w opracowaniu zbiorowym. Szczere odpowiedzi i sugestie związane z Państwa oczekiwaniami wobec OIPiP w Łomży pozwolą doprecyzować priorytety i kierunki działań OIPiP w Łomży. 
Prosimy odpowiedzieć na pytania załączone w kwestionariuszu zakreślając znak „X” w wolnych kwadratach „(”, znajdujących się przy każdym z możliwych wariantów odpowiedzi lub wpisać właściwą odpowiedź/sugestię  w wykropkowane miejsca. Dziękujemy za udział w badaniach.
Okręgowa Izba Pielęgniarek i Położnych w Łomży
1. Płeć

· kobieta

· mężczyzna

2. Wiek  …………....

3. Staż pracy w zawodzie …………………

4. Wykształcenie
· średnie

· licencjat

· wyższe 

5. Zawód wykonywany

· pielęgniarka/pielęgniarz

· położna/położny

6. Jak często kontaktuje się Pani/Pan z Okręgową Izbą Pielęgniarek i Położnych w Łomży?
· raz w tygodniu

· raz na miesiąc

· raz na kwartał

· raz na pół roku

· raz na rok

· inne ……………………………………………………….

7. W jaki sposób najczęściej kontaktuje się Pani/Pan z Okręgową Izbą Pielęgniarek i Położnych w Łomży?
· bezpośrednio odwiedzam siedzibę OIPiP w Łomży

· telefonicznie

· listownie 

· pocztą elektroniczną (e-mail)
· inną ……………………………………………………

8. Z jakiej pomocy, świadczonej przez Okręgową Izbę Pielęgniarek i Położnych w Łomży, korzystał/a Pan/i?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
9. Jak ocenia Pani/Pan pracę OIPiP w Łomży związaną z załatwianiem spraw wynikającymi z wykonywanego zawodu (proszę zaznaczyć właściwy stopień zgodnie ze skalą od 1-najniższy do 5-najwyższy)
a) czy przekazana informacja jest zrozumiała, przystępna                 1       2         3        4          5

b) terminowość                                                                                   1        2         3         4          5

c) kultura obsługi                                                                                1        2         3         4          5

d) życzliwość pracowników                                                                1        2         3        4          5
e) dostępność






      1
   2         3         4         5

10.  Co jest dla Pani/Pana najważniejsze podczas załatwiania sprawy w Okręgowej Izbie Pielęgniarek i Położnych w Łomży?(można zaznaczyć kilka odpowiedzi)
· uprzejmość i życzliwość
· troska o klienta
· termin załatwienia sprawy
· rzetelne informacje
· warunki lokalowe
· dostępność

· inne …………………………………………………………………
11. Czy wie Pani/Pan, w jaki sposób naliczane są składki przez Okręgową Izbę Pielęgniarek i Położnych? 
· tak 
· nie

Jeśli tak, to w jaki sposób?......................................................................................................................
12. Jaką formę naliczania składki uważa Pani/Pan za bardziej sprawiedliwą?
· procentową ( ile procent?) ………………………………………………………………………………
· kwotową (jaka kwota?)…………………………………………………………………………………..

13.Czy zna Pani/Pan adres strony internetowej OIPiP w Łomży?
· tak

· nie
14. Jak często odwiedza Pani/Pan stronę internetową OIPiP w Łomży ?
· codziennie

· raz w tygodniu

· raz na miesiąc

· raz na kwartał

· raz na pół roku

· raz na rok

· inne ……………………………………………..
15. Jak ocenia Pani/Pan stronę internetową OIPiP w Łomży?

· podoba mi się (dlaczego?)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………..……………

· nie podoba mi się (dlaczego?)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………….

16. Ocena poziomu strony internetowej OIPiP .

Poziom strony internetowej  OIPiP w Łomży oceniam jako:

1                         2                            3                                4                             5
17. Czy czyta Pani/Pan Biuletyn  OIPiP w Łomży „Strzykawka”?

· tak

· nie

· czasami (jak często?)……………………………………………..

18. Jak ocenia Pani/Pan nasz Biuletyn „Strzykawka”?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………….…………

19. Czy uważa Pani/Pan wydawanie Biuletynu „Strzykawki” w aktualnej formie za potrzebne?
· tak (dlaczego?)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................................

· nie (dlaczego?)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................................
20. Jaką formę wydawania Biuletynu „Strzykawka” preferowałaby/preferowałby Pani/Pan?
· tylko papierową

· tylko internetową

· papierową i internetową równolegle

· żadną

· inną (jaką?) ………………………………………………………………..

21. Artykuły z jakich dziedzin chciałaby/chciałby Pani/Pan przeczytać w naszym Biuletynie na stronie internetowej?
( prawa

( psychologii

( etyki

( religii

( zarządzania w pielęgniarstwie

( komunikowania w pielęgniarstwie

( nauki języków obcych

( obsługi komputera

( hobby
( inne (jakie?) …………………………
22. Działalność i funkcjonowanie OIPiP w Łomży w skali 5-cio stopniowej oceniam na:
1

2

3

4

5

23. Czy i co, według Pani/Pana oceny, należałoby zmienić w funkcjonowaniu OIPiP w Łomży?
· tak (dlaczego?)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
· nie (dlaczego?)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………….…
24. Czy według Pani/Pana należałoby powołać w każdym zakładzie opieki zdrowotnej osobę (łącznika) do kontaktów i przekazywania informacji z OIPiP w Łomży?

· tak

· nie

· nie mam zdania

25. Czy ma Pani/Pan wiedzę jakie komisje funkcjonują przy OIPiP w Łomży?

· tak 

· nie 

Jeśli tak to proszę wymienić znane Pani/Panu komisje :
………………………………………………………………………

……………………………………………………………………….

………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..

26. Czy wie Pani/Pan z jakimi problemami można zgłosić się do OIPiP w Łomży?
· tak 

· nie 

Jeśli tak to proszę podać z jakimi problemami wg Pani/Pana można zgłosić się do OIPiP w Łomży :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………
27. Czy przekazywane informacje przez OIPiP w Łomży o możliwości podejmowania szkoleń są według Pani/Pana wystarczające?

· tak

· nie

· nie mam zdania

28. Jakich informacji oczekiwałaby/oczekiwałby Pani/Pan o szkoleniach od OIPiP w Łomży?

· informacji o organizatorach kształcenia

· informacji o rodzajach kształcenia

· informacji o możliwościach dofinansowania do szkoleń i konferencji

· informacji o terminach szkoleń i konferencji na terenie województwa i kraju

· inne …………………………………………………………………….

29. Jaka tematyka konferencji, szkoleń, kursów najbardziej Panią/Pana by interesowały?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………….………………………….

30. Jaką drogą chciałaby Pani/Pan otrzymywać informacje o działalności OIPiP w Łomży, ważnych wydarzeniach?

· poprzez Biuletyn „Strzykawka”
· telefonicznie
· sms-em
· drogą mailową
· inne………………………………………………………………………………………………………..
 31. Czy siedziba OIPiP w Łomży jest według Pani/Pana reprezentatywna?

· tak

· nie 

· nie mam zdania

32. Czy jest coś czego brakuje Pani/Panu lub co zmieniłaby/zmieniłby Pani/Pan w siedzibie OIPiP w Łomży,  aby czuć się w niej bardziej przyjaźnie i komfortowo w trakcie załatwiania spraw?

· Tak – jeżeli tak proszę przejść do pytania 30 

· Nie 
· Nie mam zdania
33. W siedzibie OIPiP zmieniłabym/zmieniłbym:
· kolor ścian 
· wystrój wnętrz

· brakuje miejsca na wypełnianie dokumentów

· brakuje pokoju do kontaktów z prawnikiem lub psychologiem

· inne…………………………………………………………………………………………………
Dziękujemy za wypełnienie ankiety!
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